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Dienstenwijzer Van der Sprong Assurantiën 
 
 
Inleiding  
Van der Sprong Assurantiën (VDS) hecht veel waarde aan een goede voorlichting op het 
gebied van financiële dienstverlening. Conform de Wet op het Financieel Toezicht bieden wij 
u voorafgaand aan het sluiten/kopen van een financieel product, naast informatie over dit 
product, ook een beschrijving van onze dienstverlening en de daarbij behorende kosten. 
 
Wie zijn wij en waar kunt u ons vinden 
Wij zijn een assurantiekantoor dat al meer dan 60 jaar is gevestigd in de binnenstad van 
Gouda. Wij bieden een totaalpakket aan van financiële producten voor zowel de particuliere 
als de zakelijke markt.  
 
Onze contactgegevens zijn:  
Bezoek en postadres:    Regentesseplantsoen 47, 2801 CM te Gouda. 
Telefonisch:     0182-587070 
E-mail:      info@vdsprong.nl 
Website:      www.vdsprong.nl 
 
Bezoek 
U kunt ons dagelijks tijdens kantoortijden (09.00 uur tot 17.00 uur) bezoeken. Voor een 
bezoek is een afspraak maken gewenst. Wij zullen met u communiceren middels telefoon, 
brief, per mail of in een persoonlijk gesprek. Wij leggen alle afspraken met u uitsluitend 
schriftelijk vast.  
 
Belangrijk 
Deze dienstenwijzer is een informatief document en verplicht u niet om bepaalde diensten af 
te nemen van ons kantoor of om een bepaald financieel product met een financiële instelling 
(verzekeraar of bank) te sluiten.  
 
Op het moment dat wij juridisch bindende afspraken met u maken omtrent onze 
dienstverlening en/of onze beloning, leggen wij deze via een aparte overeenkomst met u 
schriftelijk vast.  
 
Toezichthouder Autoriteit Financiële Markten (AFM) 
De AFM houdt krachtens de wet, toezicht op de deskundigheid en integriteit van de 
dienstverlening van financiële adviseurs. Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder 
nummer 12008626 en heeft een volledige vergunning verkregen. Het register van financiële 
adviseurs kunt u raadplegen op www.afm.nl.  
 
VDS heeft een vergunning tot verlening van de volgende diensten: 

- Schadeverzekeringen - Betaalrekeningen 
- Levensverzekeringen  - Elektronisch geld 
- Hypothecair krediet   - Spaarrekeningen  
- Consumptief krediet  - Premie pensioenvorderingen 
- Pensioenverzekeringen  

 
Onze relatie met verzekeraars/ geldverstrekkers 
VDS is een ongebonden en onpartijdige bemiddelaar. Wij zijn niet in dienst van of een 
(financieel) verlengstuk van een verzekeraar of financiële instelling. Wij baseren ons advies 
op de analyse van een toereikend aantal op de markt verkrijgbare en vergelijkbare financiële 
diensten.

mailto:info@vdsprong.nl
http://www.vdsprong.nl/
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Klachtenprocedure 
Wij doen onze uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Maar mocht u toch een 
klacht hebben over onze dienstverlening dan verzoeken wij u ons daar zo spoedig mogelijk 
over te informeren.  
 
Alle klachten worden behandeld volgens een interne klachtenprocedure. Wilt u nadere 
informatie over deze interne klachtenprocedure dan kunt u deze bij ons opvragen. Komen wij 
er samen niet uit dan kunt u zich wenden tot:  
 
Het Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid). Ons aansluitnummer bij Kifid is 
300.005389. Ons kantoor heeft zich geconformeerd aan de bindendheid van de uitspraken 
van de Geschillencommissie Kifid, voor zover het belang van het voorgelegde geschil een 
bedrag van €25.000,- niet te boven gaat. U kunt zich ook tot de burgerlijke rechter wenden.  
 
Aansprakelijkheid 
Ondanks de grote zorgvuldigheid in onze dienstverlening kan het zijn dat zaken anders lopen 
dan partijen hadden beoogd. U als relatie mag daar niet de dupe van worden. Daarom heeft 
VDS t.b.v. haar relaties in een ruime financiële waarborg voorzien middels een goede 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering.   
 
Persoonsbescherming 
Wij komen dagelijks in aanraking met veel vertrouwelijke gegevens van onze klanten.  
Het spreekt voor zich dat wij hier heel zorgvuldig mee omgaan. Wij verklaren dan ook 
nadrukkelijk uw gegevens nooit zonder uw toestemming, anders te gebruiken dan voor onze 
eigen dienstverlening aan u. 
 
Onze manier van werken 
Kennismaking: 
Het adviesproces voor een complexproduct begint met de kennismaking tussen u en onze 
adviseur.  De adviseur inventariseert op hoofdlijnen de doelstellingen, risicobereidheid, 
kennis, ervaring en financiële positie. Voor zowel u als voor onze  adviseur is het van belang 
om tijdens deze fase erachter te komen of wij iets voor elkaar  kunnen betekenen. Verder 
informeert de adviseur u ook over de inhoud van zijn dienstverlening (adviseren, bemiddelen 
en nazorg), de kosten van deze werkzaamheden en de wijze waarop deze worden betaald.  
 
Inventarisatie  
In deze fase gaat de adviseur verder met inventariseren, maar wel op een veel 
gedetailleerder niveau dan bij de kennismaking. Hij wint informatie in over uw kennis en 
ervaring op het gebied van financiële zaken. Daarnaast inventariseert hij uw financiële 
positie de doelstelling en risicobereidheid. Voor zover relevant voor het opstellen van een 
passend advies. Zowel op grond van de Wft als op grond van het privaatrecht is de adviseur 
verplicht om ervoor te zorgen dat dit advies aansluit bij uw persoonlijke situatie. Dat kan 
alleen als de adviseur voldoende informatie van u krijgt. Het is belangrijk dat de adviseur de 
informatie die hij van u krijgt, controleert. Dit kan door bijvoorbeeld vervolgvragen te stellen 
of een kopie van bepaalde documenten te vragen. Ook kan hij u bewust keuzes laten maken 
aan de hand van concrete voorbeeldsituaties.  
 
Verder is het van belang dat de adviseur tijdens deze fase inventariseert welke bestaande 
voorzieningen u heeft en voor welke uitkeringen u nu en in de toekomst in aanmerking komt. 
Hierbij spelen ook wettelijke voorzieningen een rol. Het is dus erg belangrijk dat de adviseur 
tijdens het adviesgesprek over alle relevante gegevens van de huidige financiële situatie van 
u beschikt. Deze informatie kan al in de afspraakbevestiging worden opgevraagd. Verder zal 
de adviseur u  tijdens deze fase in algemene zin informeren over de voor hem mogelijk 
relevante producten of diensten.
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Analyse  
In de fase van analyse vertaalt de adviseur de relevante informatie (zoals de doelstellingen, 
risicobereidheid en kennis en ervaring) naar de mogelijkheden voor een productoplossing. 
De adviseur werkt de mogelijkheden uit die aansluiten bij het klantbeeld door cijfermatig voor 
u klantspecifieke berekeningen te maken. Klantspecifiek wil hier zeggen, berekeningen 
gebaseerd op de individuele gegevens. In dit geval dus geen berekeningen met cijfers 
gebaseerd op algemene trends of gemiddelden van een bepaalde doelgroep. Hierbij betrekt 
de adviseur ook de toekomstige financiële positie. Deze berekeningen moeten 
reproduceerbaar te zijn en zullen worden opgenomen in uw klantdossier.    
 
Oplossing (advies)  
In de fase van de oplossing geeft de adviseur op basis van alle verzamelde informatie aan 
welke producten of diensten goed aansluiten op de uitkomsten van de analyses en past bij 
uw persoonlijke  situatie en wensen. De adviseur houdt hierbij ook rekening met alle 
relevante fiscale aspecten voor zover die gelden of redelijkerwijs in uw situatie zijn te 
voorzien. De adviseur formuleert het advies zo dat u begrijpt hoe het advies aansluit op uw 
doelstellingen, financiële positie, risicobereidheid en kennis en ervaring. Vervolgens licht de 
adviseur het advies toe. Hij legt daarbij de benodigde informatie en het klantbeeld met de 
gegevens over de geadviseerde oplossing vast. Wij geven dit klantbeeld en het advies op 
papier aan u mee. U besluit vervolgens om het advies wel of niet op te volgen.  
 
Nazorg  
Als het advies door u wordt opgevolgd, dan geeft de adviseur gedurende de looptijd van het 
complex product, indien noodzakelijk of wenselijk, nazorg. Zo kan hij ervoor zorgen dat u  
ook bij wijzigingen van bijvoorbeeld zijn doelstellingen, risicobereidheid of financiële positie 
en/of bij tegenvallende resultaten, een redelijke kans blijft houden op het behalen van zijn 
doelstellingen. Deze vorm van nazorg is van groot belang. Wij bieden u voor deze nazorg 
een aantal service overeenkomsten aan waarover wij u verderop zullen informeren. Indien u 
geen service overeenkomst afneemt kunnen wij u deze nazorg niet bieden zonder daarvoor 
dan aparte kosten in rekening te brengen.  
 
Dynamisch adviesproces  
Het adviesproces is een dynamisch proces waarbij inventariseren en analyseren nauw 
verbonden zijn aan elkaar en gedurende het proces kunnen afwisselen. Doordat u de 
adviseur informeert over wijzigingen in de persoonlijke situatie kan de adviseur u vervolgens 
informeren over de consequenties hiervan. Hierbij is het belangrijk dat de adviseur de 
gewijzigde inzichten van u vastlegt in het klantdossier.  
 
Hetzelfde kan voorkomen tijdens de fase ‘oplossing’. Als u het advies niet (geheel) 
overneemt, heeft de adviseur aanvullende informatie van u nodig.   
 
Vervolgens analyseert hij de informatie om opnieuw advies uit te kunnen brengen. Uiteraard 
brengt hij alleen opnieuw advies uit als dit mogelijk is en er als adviseur ook achter staat. Het 
blijft tenslotte het advies van de adviseur aan u als consument. De adviseur brengt dus 
alleen aanbevelingen uit waar hij zelf als vakman achter staat.  
Het kan voorkomen dat u een wens heeft die, na toetsing door de adviseur, financieel niet 
haalbaar blijkt. Als de adviseur die keuze niet verstandig acht dan zal hij u moeten wijzen op 
de consequenties die dat met zich mee brengt. Wanneer u toch wilt afwijken van het advies 
van de adviseur dan legt de adviseur in het dossier vast dat u (op dat onderdeel) van het 
gegeven advies is afgeweken. Als de adviseur echt niet achter uw keuze staat dan zal hij het 
adviestraject moeten beëindigen. De adviseur kan u immers dan niet van dienst zijn.  
 
Toepasselijk recht 
Het Nederlandse recht is standaard van toepassing op onze overeenkomsten en 
verbintenissen. 
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Informatie over onze beloning 
Onze dienstverlening bestaat uit advies, bemiddeling en nazorg. Voor onze dienstverlening 
worden wij op verschillende manieren beloond. Wij kennen de volgende 4 soorten beloning: 
Provisie, Uurtarief, Vaste vergoeding en Abonnement. Combinaties van deze 
beloningsvormen zijn ook mogelijk. 
 
Naast de beloning die we met u afgesproken hebben voor onze dienstverlening betaalt u 
voor het product zelf een premie, rente of inleg. 
 
Wij stellen het klantbelang centraal en wensen onze medewerkers op een dusdanige wijze te 
belonen, dat het klantbelang voorop staat en de zorgplicht richting klanten goed wordt 
ingevuld. In deze opvatting past geen variabele beloning en daar werken wij dus niet mee. 
 
BTW  
Mogelijk is onze nota belast met BTW. Wanneer de intentie van het advies gericht is op het 
tot stand komen van een hypotheek, levensverzekering of schadeverzekering, mogen wij 
een nota zonder BTW aan u versturen. Wanneer dit niet zo is (bijvoorbeeld bij een second 
opinion of een financieel plan), zijn wij verplicht om BTW in rekening te brengen. 
 
Intrekking opdracht 
Wanneer u tussentijds uw opdracht intrekt, na ondertekening van de opdrachtbevestiging, 
zijn wij gerechtigd een deel van de gemaakte kosten in rekening te brengen. Deze kosten 
zijn gerelateerd aan het aantal uren die tot dat moment door ons besteed zijn, met een 
minimum van Є 750,-- en een maximum van Є3.000,-- afhankelijk van de verrichte 
werkzaamheden.  
 
Uitgesloten van de dienstverlening 
Vanuit huidige wet en regelgeving zijn wij bemiddelaar/assurantie-intermediair en geen 
verzekeraar. Het is ons dan ook strikt verboden ons als verzekeraar te gedragen en 
individueel bijvoorbeeld dekking te verlenen of premie te vragen. 
 
Onderhoud complexe producten 
U kunt tot een jaar na bemiddeling kosteloos gebruik maken van onze diensten met 
betrekking tot het eerder uitgebrachte advies. Indien er een hypotheek is afgesloten 
verzorgen wij in dit jaar ook voor u kosteloos de voorlopige teruggave en de aangifte 
inkomsten belasting. Na dat jaar zal er sprake zijn van aanvullende dienstverlening en geld 
daar een vergoeding voor. 
 
Wat verwachten wij van u? 
Wij verwachten van u dat u ons, al dan niet op verzoek van het kantoor of adviseur, tijdig 
informeert over wijzigingen in uw gegevens, uw persoonlijke en gezinssituatie, (werk) 
omstandigheden en financiële positie. Wij vragen u de gegevens van te ontvangen 
bescheiden zorgvuldig te controleren op juistheid en onjuistheden zo spoedig mogelijk aan 
ons door te geven. Verder vragen wij u zich in te zetten om er voor te zorgen dat onze 
samenwerking goed en vlot zal verlopen.   
 
Beëindiging van de relatie 
Wanneer u de relatie met ons wilt beëindigen, kunt u de verzekeringen per eerstkomende 
contract vervaldatum opzeggen of tussentijds overschrijven naar een ander intermediair. 
Hierbij moet de daarvoor geldende opzegtermijn in acht worden genomen. Ook wij kunnen 
het initiatief nemen om de relatie met u te beëindigen. Na beëindiging eindigt uiteraard onze 
zorgplicht. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringsovereenkomsten in stand blijven. 


